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1. INTRODUCCIÓN.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, realizó la Encuesta Institucional 2022 que tiene funda-
mento en los Lineamientos Generales de Evaluación del Fondo de 
Aportación para la Seguridad Pública de las Entidades Federati-
vas y del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2022. Por lo que 
esta se llevó a cabo entre las distintas fuerzas policiales en el 
Estado de Coahuila, lo que permitió obtener la información 
expuesta en el presente informe.

Los resultados de la aplicación de la encuesta, corresponden a 
las opiniones de los elementos de las corporaciones a quienes se 
entrevistó de manera directa de conformidad con los estratos 
establecidos en los Lineamientos anteriormente señalados, 
estos resultados ayudan a conocer la percepción e impacto de 
las acciones desarrolladas en las diversas temáticas en las que 
interviene el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública, 
como son: profesionalización, capacitación, evaluación, equipa-
miento, uso de tecnología, condiciones laborales, hábitos en el 
trabajo, problemas en el trabajo, entre otros. 
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2. NOTA METODOLÓGICA.

2.1 Objetivo General.

La Evaluación Institucional tiene por objeto conocer el punto de 
vista de los elementos policiales dentro de las Instituciones de 
Seguridad Pública del Estado de Coahuila de manera aleatoria, 
respecto a los apartados relacionados con su perfil, capacita-
ción, evaluación, equipamiento, uso de tecnología, infraestructu-
ra, condiciones laborales, hábitos y problemas en el trabajo; 
aspectos asociados con la aplicación de los recursos del finan-
ciamiento conjunto del FASP.

El análisis de dicha evaluación nos permitirá comprender la cap-
tación que tiene el personal, la eficiencia de los programas, así 
como los aspectos susceptibles de mejora. 

2.2 Objetivos Específicos:

1. Establecer el nivel de Control de Confianza y demás evaluacio-
nes que se aplican al personal.

2. Computar con base en las respuestas del personal entrevista-
do el nivel de adiestramiento del personal operativo, así como los 
temas de los cursos impartidos en el año 2022.

3. Medir la calidad y la frecuencia en que se les otorga el equipa-
miento al personal inscrito a las agencias de Seguridad Pública 
como lo son la Policía Estatal, la Policía de Investigación y Perso

nal de Guardia y Custodia del Sistema Penitenciario.

2.3 Metodología.

2.3.1 Unidades de Análisis.

Se entrevistó a los elementos policiales de las Instituciones de 
Seguridad Pública y Procuración de Justicia del Estado de 
Coahuila en los siguientes estratos:

• Policía Estatal. De prevención, reacción o de investigación en la 
Institución Policial. 
• Policía Ministerial. De investigación en la Procuraduría General 
o Fiscalía.
• Custodios. De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario.

2.3.2 Marco Muestral.

Está conformado por el total de los 3 estratos mencionados ante-
riormente en el estado de Coahuila.

Policía Estatal

Policía Ministerial

Custodios

Total

1931

947

177

3055

INFORMACIÓN
RESERVADA
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2.3.3 Diseño de la Muestra.

Se aplicaron las encuestas a los elementos policiales que forman 
parte del personal operativo del Estado de Coahuila. Además, se 
trazó el plan de ejecución, mediante la programación de citas 
brindadas por las instituciones para acudir a cada localidad y 
sede. El trabajo de campo se realizó con personal debidamente 
capacitado para cualquier situación que pudiera solicitar el 
personal operativo.

Con la finalidad de que el trabajo de campo se llevara a cabo de 
forma ágil y evitar en la medida de lo posible la distracción del 
personal encuestado de sus actividades, las encuestas se reali-
zaron dentro de las instalaciones de las diferentes corporaciones 
en grupos de cinco a diez personas de acuerdo con la fecha y 
hora establecida por el personal designado como enlace.

2.3.4 Tamaño de la Muestra.

El esquema de muestreo estadístico es aleatorio estratificado 
con probabilidad proporcional al tamaño ya que la población se 
puede distinguir en subgrupos claramente identificables, que son 
policía estatal, policía ministerial y custodios.

La encuesta institucional se llevó a cabo mediante un muestreo 
aleatorio estratificado con un tamaño de muestra de 657 encues-
tas a nivel estatal, representativo al promedio porcentual de los 
elementos que conforman las instituciones de Seguridad Pública 
en la entidad federativa.

Donde:

n = tamaño de la muestra.

P = estimación de la proporción de interés.

Q = 1 - P.

N = población

E = error relativo máximo aceptable.

z = valor asentado en las tablas estadísticas de la distribución 

normal estándar para una confianza prefijada.

Dando cumplimiento a los lineamientos del FASP 2022, se tiene 
un tamaño de muestra de 657 encuestas aplicadas a nivel 
Estado, lo que corresponde al aumento de 1.40% del mínimo 
requerido.
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2.3.5 Procedimiento de Captación y Procesamiento.

Una vez concluido el trabajo de campo se llevó a cabo la valida-
ción de la información y mediante el software especializado IBM 
SPSS, se inició la captura y digitalización de dicha información, 
para obtener un reporte de los datos obtenidos en dichas evalua-
ciones.

2.3.6 Fecha de Realización.

De acuerdo con los Lineamientos Generales de Evaluación del 
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados 
y del Distrito Federal, el levantamiento de las encuestas se debió 
llevar a cabo durante el periodo del 14 de noviembre al 30 de 
diciembre de 2022, sin embargo, nuestra logística permitió la apli-
cación de la evaluación del 14 al 28 de noviembre de 2022.
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3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA INSTITUCIONAL.

3.1 Perfil Policial.

1. Función ¿Cuál es la función que desempeña actualmente?

2. Sexo
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3. Edad 4. Situación personal
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5. Escolaridad (Último grado de estudios) 6. En tu trabajo ¿Cuántas personas tienes bajo tu mando?
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7. Antigüedad ¿Cuánto tiempo tiene trabajando en su actual insti-
tución?

3.2 Aspectos Socioeconómicos.

8. A cuanto asciende 
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9. Dependientes 10. Ingreso adicional 
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10.1. ¿A cuánto asciende su ingreso adicional? 3.3 Profesionalización.

11. ¿Su institución cuenta con Servicio Profesional de Carrera?
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11.1. ¿Conoce las funciones y requisitos que debe cubrir el 
puesto que actualmente ocupa?

11.2. ¿Su institución emite convocatoria pública y abierta para 
ocupar las plazas vacantes?
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11.3. ¿Cuenta con un plan individual de carrera aprobado por su 
institución?

11.4. ¿La promoción o ascensos se realizan a través de concur-
sos de selección públicos y abiertos?
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11.5. ¿Sabía que, como integrante del Servicio Profesional de 
Carrera, tiene derecho a que se revisen las resoluciones discipli-
narias emitidas en su contra mediante el Recurso de Rectifica-
ción?

12. ¿Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Personal de 
Seguridad Pública?
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12.1. ¿Cuenta con Clave única de Identificación Personal (CUIP)? 12.2. ¿Cuenta con el Certificado Único Policial (CUP)
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13. ¿Con cuál de las siguientes prestaciones cuenta?
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3.4 Capacitación. 

14. Desde su ingreso a la corporación, ¿Ha recibido cursos de 
capacitación?
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15.1. ¿De qué tipo? 

FORMACIÓN INICIAL

15.2. ¿De qué tipo?

FORMACIÓN CONTINUA
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16.¿Cuántos cursos de capacitación ha recibido en el último año? 17. ¿Cuáles fueron los temas de los cursos a los que asistió en el 
último año y la calificación que le asignaría en términos de utili-
dad para el desempeño de sus funciones?
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18. ¿En el año 2022 recibió capacitación en el extranjero?
19. ¿Con los conocimientos adquiridos en el extranjero, ha impar-
tido cursos al personal operativo?
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3.5 Evaluación Policial.

20.¿Cuándo fue la última vez que le aplicaron exámenes de con-
trol de confianza?

20.1. En caso de haber sido evaluado en control de confianza, 
¿cómo califica los aspectos relacionados a la evaluación que le 
practicaron?

20.1.1. ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA DEL PROCESO DE EVALUA-
CIÓN
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20.1.2. TRATO POR PARTE DEL PERSONAL EVALUADOR 20.1.3. TIEMPO EMPLEADO EN LAS EVALUACIONES
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20.1.4. EQUIPO UTILIZADO 20.1.5. INSTALACIONES (CONDICIONES DEL INMUEBLE Y MOBI-
LIARIO)
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20.2. ¿Considera que la evaluación de control de confianza que le 
aplicaron fue acorde a su grado, cargo y/o funciones?

20.3. ¿Conoce el resultado de su última evaluación de control de 
confianza?
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20.4. ¿Le han realizado el examen toxicológico (detección de 
consumo de drogas ilícitas)de manera sorpresiva, es decir, sin 
ser notificado con anticipación?

20.5. ¿Considera que la evaluación de control de confianza contri-
buye al fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Públi-
ca?
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21. ¿Le han aplicado la evaluación de competencias básicas de la 
función?

21.1. ¿Conoció el resultado de la evaluación de competencias 
básicas de la función?
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21.2. Previo a la evaluación de competencias básicas, ¿recibió 
capacitación par acreditar las siete competencias de la función?

21.3. ¿El lugar donde se llevó a cabo la evaluación de competen-
cias básicas, contó con la infraestructura adecuada y los recur-
sos necesarios? 
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21.4. ¿Se presentó alguna dificultad al momento de realizar la 
evaluación de competencias básicas de la función?

21.4.1. Si se presentó alguna dificultad, ¿a que se le atribuyó?
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22. ¿Le han aplicado evaluación del desempeño o del desempeño 
académico si es de nuevo ingreso?

22.1. ¿Conoció el resultado de la evaluación del desempeño o del 
desempeño académico si es de nuevo ingreso?
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22.2. ¿ En la aplicación de su evaluación de desempeño, participó 
su superior jerárquico, la Comisión del Servicio Profesional de 
Carrera y de Honor y Justicia?

22.3. ¿Sabía que la evaluación del desempeño mide el cumpli-
miento de sus funciones y metas, en apego a los principios de 
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y 
respeto a los derechos humanos, así como a la disciplina que rige 
su actuación?
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3.6 Equipamiento.

23. Indique en la siguiente lista, la calidad del equipamiento que 
en su caso le fue entregado en el año 2022:

24. ¿Cuenta con el equipamiento necesario para desarrollar las 
funciones de primer respondiente?
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25. ¿Con qué frecuencia le otorgan específicamente el siguiente 
uniforme?

3.7 Uso de Tecnología.

26. ¿Tiene conocimiento sobre el uso y operación de las siguien-
tes tecnologías de información y comunicaciones actuales?

27. ¿Cuál de las siguientes fases del proceso del Informe Policial 
Homologado (IPH) 2022 considera más difícil?
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28. ¿Cuál es la percepción que tiene sobre el IPH 2022? 29. ¿Se siente capacitado para llenar el IPH 2022?
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30. ¿Qué herramientas utiliza cotidianamente para escribir sus 
reportes, informes u otros escritos oficiales de trabajo?

31. ¿Qué elemento considera necesario para un adecuado llena-
do del IPH 2022?

32. ¿En el desempeño de su trabajo, ha solicitado información del 
Sistema Nacional de Información (SNI) respecto de vehículos 
robados, mandamientos judiciales u otra información?
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33. ¿En su área de trabajo cuenta con equipo para consultar el 
Sistema Nacional de Información (SNI)?

34. ¿Qué métodos de información y registro de personal tiene su 
institución?
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3.8 Infraestructura.

35. En general, ¿cómo considera el estado físico actual de las 
instalaciones donde opera?

36. ¿Considera que hubo mejoras físicas en las instalaciones de 
la institución donde labora durante el 2022?
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36.1. Indique si las mejoras, ampliaciones o construcciones 
ejecutadas, cumplen con la calidad que usted esperaba.

36.2. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones 
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, resuel-
ven las necesidades de infraestructura de la institución.
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36.3. Mencione si las mejoras, ampliaciones o construcciones 
realizadas a las instalaciones donde actualmente labora, influyen 
en la mejora de su capacidad operativa y/o de respuesta.

37. ¿Considera que las instalaciones en las que labora actual-
mente le permiten operar de manera eficiente y eficaz?
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38. ¿Considera necesario que se lleven a cabo mejoras, amplia-
ciones o construcciones a las instalaciones donde actualmente 
labora?

3.9 Condiciones Laborales y Funciones Policiales.

39. ¿Qué tan orgulloso se siente de ser… (Policía Estatal/Policía 
Ministerial/Custodio)?
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40. ¿Cuál es la razón por la que es…(Policía Estatal/Policía Minis-
terial/Custodio)?

41. ¿En qué situación se encuentra derivado de ser… (Policía Esta-
tal/Policía Ministerial/Custodio)?
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42. De la siguiente lista, indique qué le gusta de su trabajo.
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43. ¿Ha intervenido como primer respondiente? 44. ¿Ha participado en audiencias del Sistema Penal Acusatorio?
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3.10 Hábitos en el Trabajo.

45. ¿Cuál de las siguientes frases se acerca más a lo que piensa?
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46. ¿Cuántas veces a la semana realiza las siguientes actividades? 
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47. ¿Cuál de los siguientes criterios, considera que es el de mayor 
importancia en su situación para otorgar ascensos?

3.11 Problemas en el trabajo.

48. De la siguiente lista ¿Qué aspectos consideras que son nece-
sarios para mejorar el trabajo de su corporación? Personal
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49. De la siguiente lista, ¿qué problemas considera que existe dentro de su Institución?
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4.1 Principales hallazgos.

Perfil del Personal Operativo.

El perfil del policía del Estado de Coahuila es en su mayoría del 
sexo masculino en un 74% y del sexo femenino en un 26%, en 
grupos de edad de 30 a 35 años en un 23.6%.

En la situación personal la gran mayoría se encuentra casado(a), 
esto en un porcentaje del 45.8%.

En cuanto a la escolaridad, un 54.6% cuentan con la preparatoria 
o bachillerato concluido y un 23.1% con licenciatura o profesio-
nal.

En cuestión al número de personas que tiene bajo su responsabi-
lidad, el 24.7% de los elementos policiales tienen bajo su mando 
de 1 a más de 31 policías.

Referente a la antigüedad, el 59.2% de los elementos policiales 
tienen entre 6 y más de 30 años dentro de la corporación, cum-
pliendo con su deber.

Aspectos Socioeconómicos

El 26.2% de los elementos policiales cuentan con un salario men-
sual bruto de $8,001.00 a $11,200.00 pesos, el 22.4% de   

4. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES. 

$11,201.00 a $16,000.00 pesos y el 20.4% de $16,001.00 a 
$18,000.00 pesos. En relación a lo anterior, se destaca que el 
48.9% de los elementos policiales emplean sus ingresos para 
sostener las necesidades de 3 a 4 personas incluyéndose a ellos 
mismos.

El 10.5% cuenta con un ingreso extra por actividad comercial, 
financiera o por servicios profesionales. Este ingreso adicional va 
de $3,001.00 a $5,000.00 pesos.

Profesionalización

Al preguntar si es de su conocimiento que la institución donde 
colaboran cuenta con Servicio Profesional de Carrera, los resulta-
dos indican que el 82.3% si lo sabe, el 8.4% indicó que no  y el 
9.3% no sabe.

El 94.1% de los elementos que contestaron que Sí cuentan con 
Servicio Profesional de Carrera conoce las funciones y requisitos 
que debe cubrir para el puesto que ocupa, mientras el 5.9% no los 
conoce.

El 54.5% de los elementos que contestaron que Sí cuentan con 
Servicio Profesional de Carrera manifestaron que cuentan con un 
plan individual de carrera aprobado por su institución.
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Capacitación

El 96.2% de los elementos recibieron cursos de capacitación en 
2022.

Existe un importante avance respecto al 2021 en la capacitación 
de los policías, ya que al menos han participado en de 1 a 3 
cursos de actualización.

Las calificaciones que otorgaron los policías a la calidad de los 
talleres es positiva, con promedio de “bueno” como calificación.
Referente a la formación en el extranjero, solo un elemento reci-
bió este beneficio, el cual fungió como replicador de conocimien-
to.

Evaluación Policial

Al 33.5% de los elementos encuestados se le realizaron exáme-
nes de control de confianza en 2022.

La mayoría calificó como “bueno” los aspectos relacionados a la 
evaluación que les fue practicada, siendo estos la organización y 
logística del proceso de evaluación, trato por parte del personal 
evaluador, tiempo empleado en las evaluaciones, equipo utilizado 
e instalaciones.

Los encuestados consideran que dichos exámenes de control de 
confianza fueron adecuados a su cargo y/o funciones, contribu-
yendo al fortalecimiento de las instituciones de seguridad, así 
como también manifestaron que se les ha realizado el examen 
toxicológico.

El mayor porcentaje de los elementos objeto de esta encuesta 
coinciden en que se les han realizado las evaluaciones de compe-
tencias básicas y de desempeño académico.

Equipamiento

El 73.2% de los policías encuestados coincide en que no se le 
otorgó equipamiento, ni uniformes este año.

Los elementos que manifestaron haber recibido equipamiento 
durante el año 2022, calificaron la calidad de este como “bueno” 
y “muy bueno”

Uso de Tecnología

Los resultados determinan que 604 elementos policiales tienen 
conocimiento sobre el uso y operación del equipo de radiocomu-
nicación y 176 afirman que se consideran con menor capacidad 
de conocimiento respecto al uso del equipo de cámara de video.

Acerca de las fases del proceso del informe policial homologado 
(IPH) la encuesta arrojó los siguientes resultados:

• El 65.6% tienen una buena percepción acerca del IPH 2022.

• El 50.5% de los elementos  policiales se consideran regularmen-
te capacitados para llenar el IPH 2022. 

• El 46% de los policías consideran que la fase más difícil es la 
captura en el aplicativo de plataforma México. 
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Se manifestó que la herramienta más utilizada para realizar sus 
reportes, informes u otros escritos de trabajo es la computadora, 
siendo la segunda más utilizada para la elaboración de sus repor-
tes, el realizarlos a mano. En consecuencia consideran que la 
capacitación y el tener tiempo suficiente, es de mayor importan-
cia y necesario para el adecuado llenado del IPH 2022.

Los métodos de identificación y registro dentro de las institucio-
nes a las que pertenecen cada uno de los elementos encuesta-
dos, se encontró lo siguiente:

• El 88% manifestó que su institución cuenta con Clave de Identifi-
cación Personal (CUIP).

• El 62.1% manifestó que cuenta con registro de voz. 

Infraestructura

El estado físico de las instalaciones donde operan los elementos 
policiales 38.8% considera que es bueno, el 27.4% que es regular 
y solamente el 7.8% considera  que es malo.

Durante el año 2022, el 51.0% de los elementos policiales consi-
deran que sí hubo una mejora en las instalaciones donde laboran. 
De estos, el 73.3% indicaron que esas mejoras, si cumplen con la 
calidad que se esperaba, con respecto a las ampliaciones o cons-
trucciones ejecutadas en la institución. El 76.9% expusó que las 
instalaciones en las que actualmente labora le permiten operar 
de manera eficiente y eficaz.

Condiciones Laborales

El 76.7% de los elementos policiales se sienten muy orgullosos 
de la corporación a la que actualmente pertenecen.

La razón por la que el 28.5% del total de los encuestados, decidie-
ron ser policía estatal, ministerial o custodio es por vocación; el 
24.4% por desarrollo profesional o personal. La razón menos con-
siderada fue por convencimiento de amistades siendo esto 0.3%. 

Los resultados arrojaron que lo que más les gusta de su trabajo 
es:

• Al 99.4% les agrada proteger y servir a la sociedad.

• Al 98.9% ayudar a las personas.

• Al 97% tener contacto con la población, brindar seguridad/vigilar 
y combatir la delincuencia.

Hábitos en el Trabajo

La frase más adaptable para los elementos policiales con un 
porcentaje de 95.7%   es: las leyes deben aplicarse a todos por 
igual.
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Relativo a sus hábitos de trabajo, se observó que las actividades 
más frecuentes durante la semana, de cinco a seis veces, son los 
pases de lista y cumplimentación de mandamientos. Siendo las 
menos frecuentes la calibración de instrumental, reuniones de 
mando con sus subordinados y la revisión de armamento (arme y 
desarme).

Los elementos policiales consideraron que para que su institu-
ción otorgue ascensos es el desempeño laboral con un porcenta-
je de 49.9%.

Problemas en el Trabajo

Para mejorar el trabajo dentro de las corporaciones policiales, los 
elementos indicaron que hace falta mejorar el sueldo, seguido de 
equipo de trabajo como lo es armamento, vehículos, instrumen-
tos, chaleco balístico, casco balístico, equipo de comunicación, 
etc., así como tener capacitación.

Acerca de la existencia de problemas dentro de las Instituciones 
donde laboran los elementos encuestados se encuentran los 
siguientes:

• Falta de organización.

• Falta de confianza entre los elementos.

• Falta de actitud de servicio.

4.2 Recomendaciones.

Derivado de los datos aquí expuestos, resultantes de la Evalua-
ción Institucional aplicada a los elementos de las diferentes 
corporaciones policiales, se recomienda abordar los temas 
siguientes con la finalidad de que Coahuila siga manteniendo su 
lugar como uno de los estados más seguros del país:

 • Para lograr que los elementos policiales brinden un mejor 
servicio a la ciudadanía, se recomienda promover la profesionali-
zación, aumentando el número de cursos y talleres, incluyendo el 
manejo de las diversas tecnologías de informática y comunica-
ción, así como el ingreso a las diversas carreras que conforman 
la Universidad de Ciencias de la Seguridad, para que puedan 
contar con una mejor preparación y un plan individual de carrera 
aprobado por su institución.

 • Para la óptima ejecución de funciones y respuesta opor-
tuna a las necesidades de los coahuilenses por parte de las insti-
tuciones de seguridad y procuración de justicia, se recomienda 
una mayor inversión en uniformes y equipamiento de acuerdo a 
sus necesidades laborales.
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5. CONCLUSIÓN.

Derivado del proceso realizado para la elaboración de este infor-
me, tanto en trabajo de campo como en el proceso de la informa-
ción, se obtuvo la percepción general de los elementos que con-
forman las instituciones de seguridad y de procuración de justicia 
(policía estatal, ministerial y custodios). 

De acuerdo a la información recabada, se observó que los 
elementos están en constante capacitación y evaluación para 
seguirse desempeñando de manera eficiente y eficaz, desarro-
llando en ellos el sentido de pertenencia a la corporación y refren-
dando el compromiso que tienen con la ciudadanía. 

El equipamiento y las condiciones laborales son áreas importan-
tes de mejora que deben de abordarse de manera prioritaria, ya 
que esto se traducirá en que el personal operativo mejore su acti-
tud en el desempeño de sus funciones.

En general, los elementos encuestados se sienten muy orgullo-
sos de pertenecer a las instituciones de seguridad y procuración 
de justicia, siendo esto un coadyuvante en la implementación 
correcta de las estrategias de seguridad y prueba de ello es el 
ambiente seguro y tranquilo que se vive en el estado de Coahuila.
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